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[bookmark: _Toc194572015][bookmark: _Hlk225408583]第一篇  比选邀请书
[bookmark: _Hlk184023984]重庆华龙网集团股份有限公司（以下简称“采购人”）对重庆市政府网站集约化平台安全服务租赁项目面向社会进行竞争性比选采购。欢迎有资格的参选人前来参与比选。
[bookmark: _Toc1116][bookmark: _Toc31682][bookmark: _Toc29938][bookmark: _Toc25038][bookmark: _Toc105081899]一、竞争性比选内容
	项目名称
	采购预算
（万元）
	成交数量
（名）
	备注

	[bookmark: _Hlk344477914]重庆市政府网站集约化平台安全服务租赁
	85.00
	1
	主要服务类型详见“第二篇  项目技术/服务需求”


[bookmark: _Toc19104][bookmark: _Toc105081900][bookmark: _Toc22473][bookmark: _Toc28662][bookmark: _Toc9326]二、资金来源
业主自筹
[bookmark: _Toc105081901][bookmark: _Toc3950]三、参选人资格要求
参选人是指向采购人提供服务或者货物的法人、其他组织或者自然人。合格的参选人应首先符合政府采购法第二十二条规定的基本资格条件。
1.具有独立承担民事责任的能力。
2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度。
3.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。
4.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力。
5.参加本次比选前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。
6.参选人股东非华龙网员工及配偶、员工子女及其配偶。
7.单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同比选方，不得参加同一合同项（分包）下的比选活动，否则均为无效。
8.诚信声明。
[bookmark: _Toc50574137][bookmark: _Toc105081904][bookmark: _Toc23574]四、比选公告发布
1.发布网站：拟在集团（总台）所属重庆华龙网（http://www.cqnews.net）、阳光重庆（www.ygcq.com.cn）网站、第1眼app发布比选公告及结果。
2.比选公告发布时间：2026年3月26日，发布周期：3天。
五、比选文件的获取及报名
1.报名时间：2026年3月26日至3月30日17:00时
2.报名及获取方式：拟参与报名比选的参选人在重庆华龙网（http://www.cqnews.net）首页、阳光重庆（www.ygcq.com.cn）网站、第1眼app下载比选文件。同时需在比选报名截止时间前将参选人法定代表人身份证明书原件扫描件、法定代表人授权委托书原件扫描件、营业执照副本扫描件，均加盖参选人公章发至邮箱hlwjgb@cqnews.net，方被视为报名成功。
3.参选人在比选报名期内报名，其参选文件才被接收。
[bookmark: _Toc4175][bookmark: _Toc466546910][bookmark: _Toc18645][bookmark: _Toc19219][bookmark: _Toc105081906][bookmark: _Toc32118][bookmark: _Toc4400]六、文件递送截止时间及地点
1.文件递送截止时间：2026年3月31日14:30时（北京时间）。
2.文件递送地点：重庆市两江新区金开大道西段106号互联网产业园10栋8楼814会议室。
3.比选时间： 2026年3月31日14:30时（北京时间）。
4.比选地点：重庆市两江新区金开大道西段106号互联网产业园10栋8楼814会议室。
[bookmark: _Toc26846][bookmark: _Toc67494197][bookmark: _Toc105081903]七、比选有关规定
（一）本项目在比选截止时间前发布的比选文件及更正文件（如果有）一律通过电子邮件形式发放，请各参选人注意下载；无论参选人下载与否，均视同参选人已知晓本项目比选文件、更正文件（如果有）的内容。
（二）超过比选截止时间递交的参选文件，恕不接收。
（三）比选费用：无论比选结果如何，参选人参与本项目比选的所有费用均应由参选人自行承担。
[bookmark: _Toc50574138]八、发布公告媒介
本次比选公告在重庆华龙网（http://www.cqnews.net）首页、阳光重庆（www.ygcq.com.cn）网站、第1眼app发布。
九、联系方式
采购人：重庆华龙网集团股份有限公司
联系人及电话：余老师（18680705826）杨老师（13527497052）
地  址：重庆市两江新区金开大道西段106号10幢移动新媒体产业大厦
[bookmark: _Toc49326495]本项目不举行答疑会，项目需求具体详情可向采购人了解。





[bookmark: _Toc194572016]第二篇  项目技术/服务需求
[bookmark: _Toc105081907][bookmark: _Toc13093][bookmark: _Toc344475116][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: _Toc466546911][bookmark: _Toc7512][bookmark: _Toc8657][bookmark: _Toc19141][bookmark: _Toc313536013]一、服务范围
根据等级保护2.0安全框架下“一个中心三重防护”的理念，以公安部信息安全等级保护三级为标准进行平台安全体系建设，为云平台环境及云上业务应用系统提供完整的一站式安全方案，覆盖云安全管理平台，云安全能力（访问控制、入侵防御、恶意代码防范、运维审计、终端安全管理、虚拟机微隔离等），通过建设统一的安全资源池，为用户提供一个安全可视、可控、安全资源自动化部署、弹性扩展、平台开放的一体化安全资源方案，全方位构建事前预防、事中响应、事后审计的安全保障体系；建设安全态势感知平台，结合安全日志、威胁情报进行关联分析，实现网络安全通报预警、分析研判、攻击溯源、事件应急。
为本项目安全服务提供的安全防护软硬件设备清单如下：
	序号
	名称
	数量
	租赁期

	1
	负载均衡设备
	2
	6个月

	2
	隔离网闸
	1
	6个月

	3
	上网行为管理
	2
	6个月

	4
	云安全平台服务器
	10
	6个月

	5
	数据中心核心交换机
	2
	6个月

	6
	云安全平台
	2
	6个月

	7
	WEB安全应用网关
	2
	6个月

	8
	终端检测响应平台
	1
	6个月

	9
	安全态势感知（包括威胁潜伏探针探）
	1
	6个月

	10
	机柜租赁
	4
	6个月


二、技术要求
（一）针对上述安全软硬件设备，参选人应不低于以下参数要求：
1.负载均衡设备
	序号
	功能细项
	规格要求

	1
	硬件规格
	标准机架式设备，必须配备千兆电口≥6个，千兆光口≥4个，4个万兆SFP+接口，满足以上接口后额外配置5个扩展槽，配置双电源。

	2
	性能要求
	四层吞吐不低于40G；最大并发连接数不少于1200万，每秒四层新建不少于35万/秒

	3
	多合一功能
集成
	单一设备即可同时支持链路负载均衡、服务器负载均衡，全局负载，应用加速，智能DNS，单边加速、SSLVPN、IPSECVPN、虚拟化等功能。无需额外购买相应授权。

	4
	四层服务器
负载均衡
	支持SNMP方式动态读取服务器运行状态进行算法调节；支持轮询、加权轮询、加权最小连接、动态反馈、源IP哈希等算法。

	
	
	SIP负载分担（基于UDP及TCP的负载分担）；流媒体负载分担（RTSP\MMS）

	
	
	服务器过载保护：支持服务器每秒新建连接和会话数限制，保证分担任务不超过其负载能力。

	5
	7层服务器
负载均衡
	通过应用层代理，可解析客户端请求内容，并根据客户端请求头域做内容分发，将访问不同内容的请求代理到相应服务器上；并将响应数据代理到对应客户端。

	
	
	服务器敏感信息保护：HTTP头擦除、重定向信息改写、COOKIE加密

	6
	服务器健康
检查
	支持主动式健康检查，包括ICMP、TCP、UDP、FTP、HTTP、HTTPS、LDAP、NTP、POP3、Radius、SMTP、SNMP以及自定义的多重服务器健康检查机制。

	
	
	基于业务的状态检查：允许用户自定义检查数据流使之贯穿整个业务系统，允许用户设置GET\POST方法模拟客户提交内容

	7
	多链路负载
均衡
	通过TCP丢包预测，快速重传和恢复机制，提高TCP协议的数据传输速度，当广域网链路出现延时和丢包的情况时，可明显改变TCP传输效率，提升传输速率不用在用户终端上安装任何插件和软件，即可提升链路访问速度，节省带宽资源。

	
	
	智能DNS：实现链路智能Inbound访问，避免跨运营商访问。

	8
	网络特性
	支持V4/V6双栈，支持V4/V6地址转换,支持前缀地址转换，IVI，地址池，IPv4和IPv6混合环境下的四层服务器负载，链路负载，健康检查。
支持DNSv6，支持基于IPV6地址的七层内容交换（URL负载、HTTP头擦除、重定向信息改写等功能。

	
	
	支持SSLVPN远程接入功能。
支持IPSECVPN隧道模式，提供双边场景的安全防护。

	
	
	支持双边加速功能，在两台设备之间保护并且加速广域网上传送的数据。在链路质量不佳时，实现广域网安全快速传输功能。



2.隔离网闸
	序号
	功能细项
	规格要求

	1
	接口性能
	配置不少于12个10/100/1000M自适应电口，8个SFP插槽，8个SFP+万兆接口，4个USB口；配置液晶显示屏；配置冗余电源。内外网主机系统分别具有1个RJ45串口；

	
	
	系统吞吐量不小于9000Mbps，最大并发连接数不小于60万条，延时小于1ms

	
	
	支持WEB认证方式和专用客户端两种认证方式；

	
	
	可对用户的客户端版本和进程进行检查，进行准入控制；

	2
	文件交换
	支持断点续传；支持增量传输、发送后删除、改名传输等发送策略；

	
	
	支持文件传输长度及MD5校验，并支持校验失败自动重传；

	
	
	支持文件格式特征过滤；并能提供文件类型判断工具以帮助用户识别不常见文件类型

	
	
	可根据异常条件进行报警，如MD5校验失败、堆内存占用过高等条件；

	3
	数据库同步
	支持Oracle、SQLServer、Sybase、Db2、MySQL等主流数据库；数据库同步客户端支持Windows、Linux等主流平台；

	
	
	支持灵活的数据库冲突处理策略，当关键字数据发生冲突时可选择：覆盖/丢弃；

	
	
	支持字段值按条件进行数据同步；

	
	
	支持数据库同步客户端的双机热备技术，为用户提供更高的冗余技术支持；

	
	
	支持数据容错处理，当数据同步失败时，用户可以查询、恢复、删除未能正常传输的数据。



3.上网行为管理
	序号
	功能细项
	规格要求

	1
	产品结构
	（1）标准机架式设备，专用硬件平台和安全操作系统，配置2SFP+万兆口+12GE千兆电口（非COMBO口）+12SFP千兆光口（非COMBO口），双电源，存储容量500G。
（2）网络吞吐量不小于10Gbps，每秒新建连接数不少于10万条，最大并发连接数不少于200万条。

	2
	流量管理
	支持通道化的QoS，支持基于源地址、用户、服务、应用、时间进行带宽控制，并支持配置保障带宽、限制带宽、带宽借用、每IP带宽、流量限额、带宽优先级等QoS动作，时间选择支持基于日计划、周计划、单次计划等。

	
	
	支持日流量限额、时长限额，超过阈值提供弹窗提示且可自定义；支持流量和时长的月限额。

	3
	业务告警
	支持针对设备健康状态，业务信息等维度告警；告警事件入库支持展示，查询，导出；告警事件支持弹窗，邮件；弹窗默认展示最近10条告警记录。



4.云安全平台服务器
	序号
	功能细项
	规格要求

	1
	硬件规格
	标准2U机架式服务器，配置安装导轨。

	2
	基本配置
	配置2颗IntelXeonProcessorE5-2680V414C/28T2. 4GHz35M9. 6GT/s120W 处理器。配置256G/ECC/REG内存；配置3块4TB/SATA/7200PRM/3. 5寸/企业级硬盘，4块480GBSSD硬盘；550W1+1高效能热插拔冗余电源

	3
	RAID支持
	支持SATARAID0、1、10、5，配置LS382E/SAS12Gb/半高/PCIe3. 0x8/3008IR/SFF8643（IR模式，支持RAID0/1/1E/10，直连乱序） SAS卡，
可选配支持SASRAID0、1、10、5、50、6、60等，RAID512MB/1GB/2GBCache，可选缓存掉电保护

	4
	网卡控制器
	配置6个万兆光口（含模块），6个千兆电口。

	5
	安全模块
	支持指纹识别模块，开机密码保护，提高服务器管理安全性保护级别

	6
	功能
	标配远程管理控制端口，可实现与操作系统无关的远程对服务器的完全控制，功能包括:
（1）虚拟电源可远程开机、重启、关机；
（2）更新Firmware;支持远程故障现象重现；
（3）虚拟控制台可远程监控图形界面，可远程从本地软盘和光盘或其影像启动安装、操作Windows,Linux等软件（虚拟软驱、虚拟光驱、虚拟目录和虚拟U盘）；
（4）主板集成iBMC，可实现远程iKVM；

	7
	云管理软件
	可选免费预装云管理平台单机版，实现单节点服务器计算虚拟化、存储虚拟化和网络虚拟化，为上层用户提供弹性并可按需取用的单机虚拟计算、存储与网络资源，为保证兼容性，必须与服务器同品牌. 

	8
	操作系统
	（1）WindowsServer2008R2SP1；WindowsServer2012R2。
（2）RedHat*EnterpriseAdvancedServer6. 5。
（3）SuseLinuxEnterpriseServer11SP3
（4）中标麒麟高级服务器操作系统V6. 0Update5；Ubuntu14. 04；VMwareESXi5. 5



5.数据中心核心交换机
	序号
	功能细项
	规格要求

	1
	接口和性能要求
	整机业务板槽位数≥8个，整机电源槽位数量≥6，整机独立风扇槽位数量≥4；

	2
	性能及扩展要求
	交换容量≥100Tbps，包转发性能≥25000Mpps通过交换网板整机实现线速转发，支持万兆端口≥300个，支持100G/40G端口≥80个；

	3
	协议特性
	（1）MSTP(IEEE802. 1s)≥64个实例，MAC地址数量≥256K；
支持OSPFv2/v3、ISIS、BGP/BGPv6、PBR、VXLAN等三层路由协议，
（2）IP单播路由容量≥32K，VRFentries≥4000；
支持应用流量重定向，可以扩展应用业务加速或其它针对应用的高级处理；

	4
	安全性特性
	（1）标准和扩展第三到四层ACL：IPv4和v6、ICMP、TCP、UDP等，基于VLAN的ACL(VACL)；
（2）每张线卡独立控制和实现控制平面的流量保护
（3）具备基于第二层、第三层和第四层的ACL；二层ACL条目≥4K，三层动态ACL条目≥4K

	5
	数据中心互联技术
	支持N虚1虚拟技术（N≥2），支持穿越IP骨干的主备数据中心网络，实现二层打通功能，为双活数据中心提供网络保证，支持≥8个异地数据中心二层互联；

	6
	数据中心特性
	支持DCBX（DataCenterBridgingExchangeProtocol）协议（IEEE802. 1AB），实现功能协商和传统以太网兼容性支持，支持虚机感知网络技术，如IEEE802. 1BR/Qbh；

	7
	QoS能力
	支持二层IEEE802. 1p(CoS)，优先流量控制(PFC)－IEEE802. 1Qbb，强化传输选择－IEEE802. 1Qaz，每端口硬件队列≥8，支持IEEE802. 1QazETS

	8
	配置要求
	（1）配置20个万兆光口，
（2）10个原厂万兆多模光模块，2个原厂万兆单模10KM光模块，2个FC8G多模光模块,2个千兆电口光模块；
（3）配置高级软件特性（必须含OSPF/BGP/VXLANEVPN/PBR策略路由/负载均衡功能）。



6.云安全平台
	序号
	功能细项
	规格要求

	1
	管理
平台
	部署方式
	软件产品包含虚拟化资源池、安全管理平台、安全模块。云安全资源池实现计算资源、存储资源、网络资源、网络功能资源、安全功能等IT基础资源的虚拟化

	
	
	
	资源池采用分布式存储，提供安全产品的高可用和物理节点的动态迁移

	
	
	兼容性
	提供开放的API接口，支持第三方品牌的安全产品接入平台管理，为用户提供灵活的安全产品组合方案。

	
	
	云安全
模块
	支持利用下层物理/虚拟安全资源为用户提供一站式安全解决方案，包括虚拟防火墙、云运维审计、云数据库审计、云日志审计、云主机防御（东西向流量隔离、防病毒）等。

	
	
	
	支持等级保护二级推荐套餐和等级保护三级推荐套餐，且支持用户根据业务规模自定义选择套餐规格，实现一键开通等级保护服务套餐

	
	
	运维态势
	支持管理平台通过运维态势大屏获取安全资源池的告警信息，包括物理资源和各个安全产品虚拟机的CPU、内存、磁盘、网络阈值告警和离线状态告警，每条告警包含告警时间、告警对象和告警内容，且支持告警轮播展示

	
	
	监控中心
	支持管理员通过监控中心获取整个安全资源池的监控数据，支持用户通过监控中心获取自己的安全运维数据

	
	
	
	支持管理员查看每个安全虚拟机的资源占用信息，包含资源ID／别名，CPU使用率、内存使用率、磁盘使用率，网络流入流出速率，并用可视化图表的方式展示CPU、内存、磁盘占用趋势，网络总流入流出速率趋势

	2
	日志审计模块
	授权日志收集
	本次授权100个日志源

	
	
	模型分析授权
日志收集审计功能智能发现
	支持Syslog、SNMPTrap、OPSec、FTP协议日志收集

	
	
	
	支持使用代理(Agent)方式提取日志并收集

	
	
	
	支持目前主流的网络安全设备、交换设备、路由设备、操作系统、应用系统等

	
	
	地图态势分析与阻断
	支持基于内存的实时关联分析，跨设备的多事件关联分析

	
	
	综合查询及报表管理
	内置SOX、ISO27001、WEB安全等解决方案包



7.WEB安全应用网关
	序号
	功能细项
	规格要求

	1
	硬件规格
	产品必须为国内自主研发且非OEM产品。

	
	
	2U标准机架式万兆设备，设备网络层吞吐率不少于80G；设备应用层吞吐率不少于25G；设备最大HTTP并发连接数不小于1000万；设备每秒新建HTTP连接数不少于12万。

	
	
	千兆电口≥2个，万兆BYPASS光口≥2个（含2个SFP+多模光模块），额外提供扩展插槽≥3个；冗余电源。

	2
	接入模式
	应支持透明、代理模式、旁路部署、单臂部署、策略路由部署。

	
	
	应支持智能部署，上线WAF设备能够自动感知Web网站IP和端口。

	
	
	应具备恶意重定向防护功能。

	
	
	应支持安装向导式部署，按照该部署方式可直接部署完成。

	
	
	应支持NAT环境下的用户识别能力。

	
	
	应支持链路绑定功能。

	
	
	应支持对Web相关应用协议进行自定义，并提供详细协议分析变量。

	3
	Web攻击防护
	应具备人机识别能力。

	
	
	应具备检测到攻击日志可高亮显示，有利于用户比较直观看到攻击脚本。

	
	
	设备具有对外提供API接口能力，可通过API接口给设备下发策略。

	
	
	应具备网站锁功能，对网站进行锁定，可按日期、周期进行锁定时间设置。

	
	
	应具备API防护功能；应具备网站一键关停功能。

	
	
	应具备客户端访问控制功能，预防恶意客户端进行访问频率的多层次恶意访问。

	
	
	应支持获取Web安全事件的原始攻击信息。

	
	
	应具备双引擎防护功能。

	
	
	应具蜜罐检测功能，诱使攻击方对它实施攻击，从而可以对攻击行为进行捕获和阻断。

	
	
	应具备业务合规功能，可对业务进行恶意试探、恶意撞库、恶意登录等行为进行检测及拦截。

	
	
	上报日志中有日志解码工具，通过解码工具可准确查看攻击语句，有利于采购人查看和分析攻击日志。

	4
	Web安全事件统计分析与报表
	Web安全事件日志存储，应支持主流的服务器操作系统及主流的数据库类型。

	
	
	应具备Web安全事件的报表功能，支持一般的单一条件报表输出、专业的多维度统计报表输出。

	
	
	应具备自定义报表功能，并支持导出为WORD\EXCEL\PDF\HTML等常用公文处理格式。



8. 终端检测响应平台
	序号
	功能细项
	规格要求

	1
	授权
	授权100个云主机。

	2
	基本要求
	支持通过云安全管理平台自动化部署管理端，防护端通过软件的方式部署在主机上

	3
	安全防护
	微隔离：主机的东西向流量隔离，可对虚拟机之间的访问进行细粒度的权限控制。

	
	
	网站防护：能够有效防止SQL注入攻击、XSS跨站攻击、应用程序漏洞、对危险文件类型的访问、特殊字符构成的URL利用、防止构造危险的Cookie等；支持智能检测防御CC攻击，并可进行高、中、低三档设置

	4
	防病毒
	支持文件实时监控，在进程启动、文件创建、存储介质连接时自动触发

	
	
	提供专门的针对未知勒索病毒的防御引擎，并提供功能开关项。对于未知勒索病毒确保无法加密。支持白名单设置；

	
	
	提供专门的挖矿实时防御工具，并提供功能开关；

	
	
	支持强力查杀，对于无法普通隔离的病毒文件强制停止进程并隔离或动态移除到删除队列；



9.态势感知平台（含威胁潜伏探针）
	序号
	功能细项
	规格要求

	1
	态势感知平台
	产品形态
	硬件或软件形态

	
	
	数据接入
	支持通过多种类型的安全、泛安全类数据接入采集，应包括但不限于设备日志数据、流量数据、弱点漏洞数据、系统性能数据、威胁情报数据、资产人员数据；

	
	
	
	支持通过流量采集设备采集接入全流量数据，包含流量中的请求包和返回包等信息，并可在数据检索中体现包信息；

	
	
	数据泄漏检测
	支持拖库链的检测，阶段>6个，如SQL注入尝试、存在注入点、注入成功、注入点批量注入、正在拖库、拖库成功；

	
	
	
	支持黄赌毒反共黑链的实时检测；

	
	
	AI高级分析
	可检测发现勒索挖矿告警数异常、安全设备日志数异常、网络会话数异常、域名请求数异常等特定场景条件下的安全态势异常；

	
	
	网络实体分析画像
	实现实体间网络互访关系的多级钻取，支持≥5跳的流量自动关联关系分析，支持通过端口、协议、异常访问类型过滤关联关系；

	
	
	资产管理
	支持通过流量无侵入式自动发现资产，支持发现终端、Web服务器、DNS服务器、邮件服务器、FTP文件服务器等类型≥5种，其中web服务器支持自动识别服务域名和服务站点名称；

	
	
	业务拓扑监控
	支持拓扑图的增加、修改、删除、导入、导出，支持创建>50个业务或网络拓扑，支持建立平面拓扑和3D拓扑；

	2
	威胁潜伏探针探针
	接口数量
	至少具备6个以10/100/1000M以太网端口；可用磁盘空间不小于1T；网络层：1000Mbps，应用层：500Mbps

	
	
	部署方式
	旁路镜像模式部署，不影响服务器处理性能和网络架构；

	
	
	主机威胁分析
	可自动对内网主机进行威胁指数分析，详细展示具体的威胁指数、威胁活动、历史威胁指数、遭受的攻击类型、攻击次数、攻击状态等

	
	
	木马回连分析
	可自动学习网络流量中包含的各种可疑C&CIP/URL，包含各种可能对内网存在影响的IP和域名

	
	
	
	对基于木马回连的非法数据传输等行为进行取证分析，包括回连主机IP、服务器IP、传输数据大小、协议类型等

	
	
	社工类攻击检测
	对社工类攻击进行检测，检测内容包括：邮件头欺骗、邮件发件人欺骗、邮件钓鱼欺骗、邮件恶意链接

	
	
	解析协议
	支持HTTP、FTP、SMB、SMTP、POP3、IMAP、HTTPS、SMTPS、POP3S、IMAPS（加密协议需要导入服务器私钥证书）等协议传输文件检测

	
	
	安全联动
	能够与态势感知平台形成安全联动，上报检测到的网络安全威胁。



10. 机柜
	序号
	功能细项
	规格要求

	1
	机柜租赁
	4个标准42U机柜，并对托管设备提供故障排查、硬件巡检服务、7×24值守。


三、服务要求
（1）提供6×12小时现场运维服务及7×24小时电话服务，响应时间不得超过半小时，如需现场处理2小时内到达现场。
（2）安全巡检，每月进行1次对网络设备、主机设备、安全设备进行全面地安全巡检，及时发现运行异常，并提交巡检报告。
（3）服务期内，中选人应对采购人提供产品使用及维护的至少1次培训，保证采购人能独立操作完成产品日常管理、使用、维护。
（4）重大活动安全保障工作，按要求制定专项保障方案，完成相关软硬件设备升级及安全策略优化，确保实现零安全事故、零服务中断、零数据泄漏的核心保障目标。
四、项目团队要求
[bookmark: _Toc2027]（1）参选人须为本项目拟派的“现场+远程”服务团队，至少配置项目经理1人、信息安全工程师1人。（注：配置人员为一人一岗，不得兼任）
（2） 中选人技术团队须全程在采购人指定的地点和场所进行项目实施和运维工作。

[bookmark: _Toc22650][bookmark: _Toc3496][bookmark: _Toc194572017][bookmark: _Toc14656][bookmark: _Toc7095][bookmark: _Toc105081908][bookmark: _Toc32581]第三篇  项目商务要求
[bookmark: _Toc17826][bookmark: _Toc267320049][bookmark: _Toc23064][bookmark: _Toc4022][bookmark: _Toc105081909][bookmark: _Toc12492][bookmark: _Toc20306][bookmark: _Hlk11539533]一、服务期、地点及验收方式
（一）服务期：合同签订之日起6个月
（二）服务地点：采购人指定地点
（三）考核方式：合同服务期满后，采购人对中选人服务质量进行考核评价，并组织专家对文档进行验收。同时，采购人会同市政府网站集约化平台用户，对中选人的服务质量进行考核（考核细则见附件1服务质量评价表）。
（四）验收方式：
中选人按照本合同内容履行完毕项目服务内容，采购人对中选人的日常工作、月度任务、季度任务、服务完工总结、重保任务进行考核终验，综合得分低于90分的，每低1分扣减3万元（如得89分扣3万元，88分扣6万元，以此类推）；综合得分低于80分的，该运维服务考核不合格，采购人有权终止运维服务合同，不支付合同尾款。考核细则详见附件1：服务质量评价表。
[bookmark: _Toc12735][bookmark: _Toc1991][bookmark: _Toc10611][bookmark: _Toc10219][bookmark: _Toc31339][bookmark: _Toc105081910][bookmark: _Toc267320050]二、报价要求
[bookmark: _Toc267320051][bookmark: _Toc9507][bookmark: _Toc1752][bookmark: _Toc29796][bookmark: _Toc10958][bookmark: _Toc16784]参选人所报的参选价格为总价，价格构成包括：完成本项目所需的基础设施相关服务费用、软件设计费、人工费、差旅费、住宿交通费、运输费、提供服务所需的设备或货物购买（制造）费、技术培训费、安装调试费、运维服务费、利润以及各种应缴税费等费用等需完成本项目所涉及的全部费用。
[bookmark: _Toc105081911][bookmark: _Toc267320052]三、付款方式
[bookmark: _Toc3751][bookmark: _Toc3084][bookmark: _Toc105081912][bookmark: _Toc15007][bookmark: _Toc5159][bookmark: _Toc16668]（一）本项目分3次付款：
（1）合同签订后30个工作日内，采购人向中选人支付合同金额的50%作为预付款。
（2）合同服务期满，采购人组织对中选人提供的服务进行验收，验收通过后向中选人付款。本次付款金额按验收扣减后的项目服务费计算，为验收扣减后剩余未支付项目服务费的80%。
（3）验收通过后3个自然月内，采购人按相关流程进行审批后的15个工作日内，向中选人支付项目服务费用经验收扣减后剩余的全部未支付款项。
 （二）每次付款前中选人向采购人开具等额发票，采购人以转账方式向中选人支付。
[bookmark: _Toc27144][bookmark: _Toc4339][bookmark: _Toc10105][bookmark: _Toc11060][bookmark: _Toc25410][bookmark: _Toc22431][bookmark: _Toc75793513][bookmark: _Toc3565][bookmark: _Toc3311][bookmark: _Toc18959][bookmark: _Toc11399][bookmark: _Toc4897][bookmark: _Toc28056][bookmark: _Toc20369][bookmark: _Toc9213]四、知识产权​
（一）因本合同而产生的全部知识产权归采购人所有，中选人保证采购人及采购人客户可以不受任何限制地行使权利。
（二）中选人向采购人交付的货物、软件、技术资料、服务内容等，不会侵犯任何第三人的专利权、著作权、商标权、商业秘密、其他知识产权或者其他民事权利。如成交供应商违反上述规定，则成交供应商应负责消除采购人拥有并使用成交供应商交付的货物、软件、技术资料等所存在的全部法律障碍，并赔偿采购人的损失。
五、其他商务要求内容
 （一）未经采购人的同意，项目中选供应商不得将中选的项目分包、转让给其他单位。否则，采购人可随时取消其中选资格，由此给采购人和中选供应商造成的经济损失均由中选供应商全部承担。
[bookmark: _Toc17562][bookmark: _Toc15237][bookmark: _Toc10997][bookmark: _Toc194572018][bookmark: _Toc10285][bookmark: _Toc6979][bookmark: _Toc10303][bookmark: _Toc105081922]（二）其他未尽事宜由供需双方在采购合同中详细约定。 














附件1：服务质量评价表
	编号
	类别
	服务指标
	考核
得分

	1
	日常
工作
（50分）
	运维人员（10分）：提供不少于2人安全运维保障团队，团队人员分工明确，角色涵盖项目经理、信息安全工程师等。信息安全工程师主要负责提供集约化平台相关的系统安全服务工作，同时也包括集约化平台重保期间、攻防演练期间的安全服务支撑等。人员配备不合理扣1分。
	

	
	
	技术支持（5分）：提供6×12小时现场服务及7×24小时电话服务，响应时间不得超过半小时，如需现场处理2小时内到达现场。处理不及时一次扣0. 5分。
	

	
	
	安全服务（10分）：除不可抗力等原因外，确保重庆市政府网站集约化平台数据安全、稳定运行，服务期内不发生重大网络安全事故。每发生一次安全事故扣1分（有关单位书面通报单独计算）
	

	
	
	故障处置（10分）：确保半小时内响应，全年安全防护无故障时间达到99.9%。每低1%扣0. 5分。
	

	
	
	[bookmark: OLE_LINK9]安全软硬件系统设备优化升级（15分）：建立安全软硬件系统设备优化升级互动交流渠道，实时跟进网站使用单位反馈的集约化平台安全问题，做好问题记录、处置、反馈机制，并做好记录存档。问题记录、处置、反馈达100%。使用单位对服务质量不满意，每书面投诉一次经核实后扣1分。
	

	2
	月度
工作
（20分）
	工作月报（10分）：每月第一周周5提交上月运维服务工作总结。用户提出改进意见未达标一次扣1分。
	

	
	
	[bookmark: OLE_LINK11]故障检测（10分）：每月对集约化平台安全软硬件系统设备运行状况进行检测，对于检测问题整改达到100%。对于问题整改未达标一次扣1分。
	

	3
	季度
工作
（10分）
	技术巡检（5分）：每季度开展系统全面技术巡检（工作内容包括漏洞扫描、渗透测试、安全风险检查、安全基线检查、安全设备策略检查、日志审计情况检查、安全整改加固等。），并向用户出具系统巡检报告。每发现一次漏洞扫描整改不到位扣0. 5分。
	

	
	
	第三方性能测试（5分）：出具由第三方网站监测单位提供的网站性能分析报告，报告指标得分不得低于《重庆市政府网站集约化建设项目初步设计及概（预）算方案》要求的性能。性能指标每有一项不达标扣0. 5分。
	

	4
	服务完工总结
（10分）
	服务完工总结（10分）：提供运维服务工作年度总结报告，包括服务内容和工作成果总结。做到内容全面、逻辑清晰、数据详实、结论明确，能完整反映服务期内整体成效，每存在1处瑕疵扣0.5分。
	

	5
	重保服务（10分）
	重保服务（10分）：在采购人要求的重保服务期间，提供不少于2人的专职保障人员，支持7*24小时服务，并提供人员值班计划表及突发情况应急处置方案。每发生一次安全事故扣2分（有关单位书面通报单独计算）
	


注：考核综合得分采取倒扣分制，每项任务默认为满分。总分低于80分视为不合格，采购人有权终止合同，不支付合同尾款。
第四篇  比选程序及方法、评审标准
[bookmark: _Toc31606][bookmark: _Toc4083][bookmark: _Toc1398][bookmark: _Toc105081923][bookmark: _Toc23862]一、比选程序及方法
[bookmark: _Toc492721015][bookmark: _Toc8811]（一）比选按竞争性比选文件规定的时间和地点进行，参选人须有法定代表人或其授权代表参加并签到。
（二）比选小组对各参选人的资格条件、参选文件的有效性、完整性和响应程度进行审查。各参选人只有在完全符合要求的前提下，才能参与正式比选。
1.资格性检查。
依据法律法规和竞争性比选文件的规定，对参选文件中的资格证明等进行审查，以确定参选人是否具备比选资格。资格性检查资料表如下：
	序号
	检查因素
	检查内容

	1
	参选人应符合的基本资格条件
	（1）具有独立承担民事责任的能力
	1. 提供法人或者其他组织的营业执照，自然人的身份证明；
2.参选人法定代表人身份证明（如为授权人，另须有法人授权委托书、被授权人的身份证明）。

	
	
	（2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度
	参选人提供“基本资格条件承诺函”（格式详见第七篇）

	
	
	（3）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力
	

	
	
	（4）有依法缴纳税收或社会保障金的良好记录
	

	
	
	（5）参加本次比选前三年内，在经营活动中没有重大违法记录（注）。
	

	
	
	（6）参选人股东非华龙网员工及配偶、员工子女及其配偶。
	参选人提供承诺书加盖单位公章；（第七篇响应文件格式中“承诺书”）

	
	
	（7）单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同比选方，不得参加同一合同项（分包）下的比选活动，否则均为无效。
	

	
	
	（8）诚信声明
	“诚信声明”（格式详见第七篇）


2.符合性审查。
比选小组应当对符合资格的参选人的参选文件进行符合性审查，以确定其是否满足比选文件的实质性要求。符合性审查资料表如下：
	序号
	评审因素
	评审标准

	1
	有效性
审查
	参选文件签署或盖章
	参选文件上法定代表人（或其授权代表）或自然人（参选人为自然人）的签署或盖章齐全。

	
	
	参选方案
	只能有一个方案参与比选。

	
	
	报价唯一
	只能在预算金额和最高限价内报价，只能有一个有效报价，不得提交选择性报价。

	2
	完整性
审查
	参选文件份数
	参选文件正、副本数量符合比选文件要求。

	3
	响应程度
审查
	参选文件服务部分内容
	对本比选文件第二篇内容作出实质性响应

	
	
	参选文件商务部分内容
	对本比选文件第三篇内容作出实质性响应

	
	
	比选有效期
	提交参选文件截止时间起90天。


（三）澄清有关问题。比选小组在对参选文件的有效性、完整性和响	应程度进行审查时，可以要求参选人对参选文件中含义不明确、同类问题表述不一致或者有明显文字和计算错误的内容等作出必要的澄清、说明或者更正。参选人的澄清、说明或者更正不得超出参选文件的范围或者改变参选文件的实质性内容。
（四）比选小组要求参选人澄清、说明或者更正参选文件应当以书面形式作出。参选人的澄清、说明或者更正应当由法定代表人或其授权代表签字或者加盖公章。由授权代表签字的，应当附法定代表人授权书。
（五）在比选过程中比选的任何一方不得向他人透露与比选有关的技术资料、价格或其他信息。
（六）参选人在比选时作出的所有书面承诺须由法定代表人或其授权代表签字。
（七）比选小组采用综合评分法对参选人的参选文件（含有效书面承诺）进行综合评分。综合评分法，是指参选文件满足竞争性比选文件全部实质性要求且按照评审因素的量化指标评审得分最高的参选人为成交候选参选人的评审方法。参选人总得分为价格、商务、技术等评定因素分别按照相应权重值计算分项得分后相加，满分为100分。
（十）比选小组各成员独立对每个实质性参选文件进行评价、打分，然后汇总每个参选人每项评分因素的得分，并根据综合评分情况按照评审得分由高到低顺序推荐成交候选参选人，并编写评审报告。若参选人的评审得分相同的，按照最后报价由低到高的顺序排列推荐。评审得分且最后报价相同的，按照技术指标优劣顺序排列推荐。
二、评审标准
	序号
	评分因素及权值
	评分标准
	说明

	1
	报价
部分（45%）
	45分
	有效的参选报价中的最低价为比选基准价，其价格分为满分。其他参选人的价格分统一按照下列公式计算：
报价得分＝（比选基准价/参选报价）×价格权重×100。
	

	2
	









技术
部分（40%）
	实施方案（10分）
	参选人需制定本项目全流程可落地实施方案，核心内容包括：项目组织架构、驻场人员配置及分工；项目进度及保障措施；质量控制措施；现场+远程服务保障措施；建立报告审核等全流程质量管控机制，保障服务达标。
评分标准：
（1）方案内容不存在瑕疵，得10分；
（2）方案内容存在1处瑕疵，得8分；
（3）方案内容存在2处瑕疵，得5分；
（4）方案内容存在3处瑕疵，得2分；
（5）方案存在4处及以上瑕疵的或未提供得0分。
	参选人在比选申请文件中提供相关方案。
注：本项内容中所称的“瑕疵”：
①要素欠缺、仅有标题而无实质意义叙述内容、内容表述不完整、缺少关键分析点；
②缺乏科学合理性或存在逻辑漏洞、常识错误；
③方案内容表述前后矛盾或无连贯性；
④内容空泛，无具体实施方法或内容；
⑤方案不适用本项目特性、非专门针对本项目制定、方案相关内容不利于项目目标实现；
⑥方案内容中包含其他项目名称，或出现与本项目不相关的其他内容；
⑦现有技术条件下不可能实现目标。
上述任意一种情形为

1处瑕疵。

	
	
	风险控制方案
（10分）
	参选人需结合本项目场景制定风险控制方案，核心内容包括：精准识别服务全流程风险；针对各类风险制定具体、可操作的防控措施；建立风险预警机制；制定风险应急处置预案。
评分标准：
（1）方案内容不存在瑕疵，得10分；
（2）方案内容存在1处瑕疵，得8分；
（3）方案内容存在2处瑕疵，得5分；
（4）方案内容存在3处瑕疵，得2分；
（5）方案存在4处及以上瑕疵的或未提供得0分。
	

	
	
	培训方案（10分）
	参选人需结合本项目安全培训需求，制定完整且针对性强的培训方案，核心内容包括：项目整体培训目标和培训对象；项目培训方式和培训内容；项目具体培训计划。
（1）方案内容不存在瑕疵，得10分；
（2）方案内容存在1处瑕疵，得8分；
（3）方案内容存在2处瑕疵，得5分；
（4）方案内容存在3处瑕疵，得2分；
（5）方案存在4处及以上瑕疵的或未提供得0分。
	

	
	
	重大活动保障方案（10分）
	参选人需求结合重庆市政府集约化平台运营实际及重大活动安全防护核心要求，制定重大活动保障方案，主要包括：保障目标、保障方式和内容、实施计划与时间安排、组织架构与职责分、应急处置机制。
（1）方案内容不存在瑕疵，得10分；
（2）方案内容存在1处瑕疵，得8分；
（3）方案内容存在2处瑕疵，得5分；
（4）方案内容存在3处瑕疵，得2分；
（5）方案存在4处及以上瑕疵的或未提供得0分。
	

	3
	商务
部分（15%）
	保障能力（5分）
	1.参选人项目经理同时具备①项目管理认证PMP、②全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试信息安全工程师或网络工程师，得3分；具备其中一项得1分，未提供不得分。
2.项目经理以外的其他团队成员，具备注册信息安全专业人员认证（CISP）或信息安全保障人员认证（CISAW）得2分，最多得2分，未提供不得分。
	[bookmark: _Hlk223616513]提供上述人员的身份证、证书复印件、参选人为其缴纳的连续6个月（2025年8月至2026年1月）社会保险证明材料复印件或扫描件，社保缴纳单位名称与参选人名称保持一致，上述人员需为分别不同的人源，否则不得分。

	
	
	企业实力（6分）
	参选人同时具备①有效的质量管理体系认证证书（GB/T 19001-2016/ISO 9001:2015）、②有效的信息系统安全集成服务资质认证、③有效的信息系统安全运维服务资质认证，得6分；具备其中一项得2分，未提供不得分。
	提供证书复印件加盖参选人公章。
注：获证主体须与参选人名称保持一致 ，否则不得分。

	
	
	业绩
（4分）
	参选人自2023年1月1日至参选截止日止（以合同签订时间为准），具有信息安全设备租赁或安全运维与保障服务相关项目业绩，每提供一个业绩得2分，最多得4分。
	提供包含合同首页、签章页、金额页的合同复印件并加盖参选人公章。



说明：比选小组认为参选人的报价明显低于其他通过符合性审查参选人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在比选现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；参选人不能证明其报价合理性的，比选小组应当将其作为无效比选处理。
[bookmark: _Toc7618][bookmark: _Toc26660][bookmark: _Toc27781][bookmark: _Toc105081925][bookmark: _Toc9870]三、无效响应
参选人发生以下条款情况之一者，视为无效响应：
（一）参选人不符合规定的基本资格条件或特定资格条件的；
（二）参选人的法定代表人或其授权代表未参加比选；
（三）参选人所提交的参选文件不按第七篇“参选文件编制要求”规定签字、盖章；
（四）参选人的报价超过采购限价的；
（五）法定代表人为同一个人的两个及两个以上法人，母公司、全资子公司及其控股公司，在同一分包采购中同时参与比选；
（六）单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同参选人，参加同一合同项下的政府采购活动的；
（七）参选人的服务期、质量保证期及比选有效期不满足竞争性比选文件要求的；
（八）参选人参选文件内容有与国家现行法律法规相违背的内容，或附有采购人无法接受的条件。
有下列情形之一的，视为参选人相互串通比选。
（一）不同参选人编制的参选文件存在两处以上错漏一致的；
（二）不同参选人的参选文件相互混装的；
（三）参加比选活动的人员为同一采购其他参选人在职人员的。
（四）不同参选人委托同一人办理比选事宜的或不同参选人与同一参选人联合比选的；
（五）不同参选人的参选文件载明的项目管理班子成员出现同一人的
（六）法律法规、规章规定的其他视为相互串通比选的行为。
[bookmark: _Toc105081926][bookmark: _Toc16223][bookmark: _Toc26929][bookmark: _Toc23870][bookmark: _Toc11645]四、采购终止
出现以下情况之一的，应予终止采购：
（一）参选人的报价均超过了最高限价，采购人不能支付的；
（二）出现影响采购公正的违法、违规行为的；
（三）因重大变故，采购任务取消的。
[bookmark: _Toc20304]终止后，除采购任务取消情形外，应当重新组织采购。
[bookmark: _Toc10867][bookmark: _Toc19626][bookmark: _Toc105081913][bookmark: _Toc24434][bookmark: _Toc16428][bookmark: _Toc22128][bookmark: _Toc194572019]第五篇  比选须知
[bookmark: _Toc9764][bookmark: _Toc8248][bookmark: _Toc30256][bookmark: _Toc5336][bookmark: _Toc105081914][bookmark: _Toc27793][bookmark: _Hlk11542482]一、比选有关规定
（一）单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同参选人，不得参加同一比选项目比选。
（二）不接收超过比选截止时间递交的参选文件。
（三）本项目不接受联合体比选。
（四）无论比选结果如何，参选人参与本项目比选的所有费用均应由参选人自行承担。
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]（五）参选人列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单及其他不符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件的参选人，不得参与本次采购活动。
[bookmark: _Toc4901][bookmark: _Toc31239][bookmark: _Toc105081915][bookmark: _Toc18478][bookmark: _Toc638]二、比选文件
比选文件是参选人编制参选文件的依据，是比选小组评判依据和标准。比选文件也是采购人与中选参选人签订合同的基础。
（一）比选文件由比选邀请书、项目服务需求、项目商务要求、参选人须知、资格审查及评标办法、合同主要条款和格式合同、参选文件编制要求等七部分组成。
（二）采购人对比选文件所作的一切有效的书面通知、修改及补充，都是比选文件不可分割的部分。
（三）评审的依据为竞争性比选文件和参选文件（含有效的书面承诺）。比选小组判断参选文件对竞争性比选文件的响应，仅基于参选文件本身而不靠外部证据。
[bookmark: _Toc4820][bookmark: _Toc25936][bookmark: _Toc105081916][bookmark: _Toc784][bookmark: _Toc11326]三、比选要求
（一）参选文件
1.参选人应当按照竞争性比选文件的要求编制参选文件，并对竞争性比选文件提出的要求和条件作出实质性响应，参选文件原则上采用软面订本，同时应编制完整的页码、目录。
2.参选文件的组成
参选文件由第七篇“参选文件编制要求”规定的部分和参选人所作的一切有效补充、修改和承诺等文件组成，参选人应按照第七篇“参选文件编制要求”规定的目录顺序组织编写和装订，否则有可能影响评委对参选文件的评审。也可在基本格式基础上对表格进行扩展，未规定格式的由参选人自定格式。
（二）比选有效期
参选文件及有关承诺文件有效期为提交参选文件截止时间起90天。
（三）参选文件的份数和签署
1.参选文件份数。正本1份，副本1份，正、副本内容应完全一致，副本可以是正本的复印件，并在各参选文件封面上标注“正本”或“副本”字样。
2.在参选文件正本中，比选文件第七篇“参选文件编制要求”中规定签字、盖章的地方必须按其规定签字、盖章；
3.若参选人对参选文件的错处做必要修改，则应在修改处加盖参选人公章或由法定代表人或法定代表人授权代表签字确认；
4.参选文件应密封并在封签处加盖单位公章。
（四）修正错误
若参选文件出现计算或表达上的错误，修正错误的原则如下：
1.参选文件中报价一览表（报价表）内容与参选文件中相应内容不一致的，以报价一览表（报价表）为准；
2.大写金额和小写金额不一致的，以大写金额为准；
3.单价金额小数点或者百分比有明显错位的，以开标一览表的总价为准，并修改单价；
4.总价金额与按单价汇总金额不一致的，以单价金额计算结果为准；
5.正本与副本不一致的，以正本为准。
比选小组按上述修正错误的原则及方法调整或修正参选人比选报价，若同时出现两种以上不一致的，按照前款规定的顺序修正，经参选人同意并签字确认后，调整后的比选报价对参选人具有约束作用。如果参选人不接受修正后的报价，则其比选将作为无效比选处理。
（五）参选文件的递交
1.凡符合本比选文件资质要求的参选人，应按要求编制好参选文件，并在规定的有效时间内递交到指定地点；
2.采购人收到的参选文件，一律不予退还，作为采购档案资料存档备查。
[bookmark: _Toc20231][bookmark: _Toc10956][bookmark: _Toc105081917][bookmark: _Toc24552][bookmark: _Toc18156]四、比选现场
（一）比选应当在比选文件中“比选邀请书”确定的时间和地点公开进行。
（二）比选过程由采购人主持。
（三）评选时，由参选人或者其推选的代表检查参选文件的密封情况，经确认密封完好的参选文件，由采购人当众拆封，宣读参选文件正本“报价函”的参选人名称和比选报价。
[bookmark: _Toc7106][bookmark: _Toc28547][bookmark: _Toc12605][bookmark: _Toc105081918][bookmark: _Toc2554]五、合格参选人条件
[bookmark: _Hlk11541567]合格参选人应完全符合比选文件第一篇中规定的参选人资格条件，并对比选文件作出实质性响应。参选人没有按照比选文件要求提供全部资料，或者参选人没有对比选文件在各方面作出实质性响应，可能导致比选被拒绝或评定为无效比选。
[bookmark: _Toc27358][bookmark: _Toc466546928][bookmark: _Toc105081919][bookmark: _Toc557][bookmark: _Toc19613][bookmark: _Toc2687]六、中选人的确认和变更
（一）按照评选办法由比选小组根据评选结果，推荐前三名作为中选候选人。采购人按照推荐的中选候选人排名顺序确定中选人。
（二）排名第一的中选候选人放弃中选、因不可抗力不能履行合同、不按照比选文件要求提交履约保证金，或者被查实存在影响中选结果的违法行为等情形，不符合中选条件的，采购人可以按照小组提出的中选候选人名单排序依次确定其他中选候选人为中选供应商，也可以重新比选。
[bookmark: _Toc26517][bookmark: _Toc9185][bookmark: _Toc105081920][bookmark: _Toc466546929][bookmark: _Toc7523][bookmark: _Toc27221][bookmark: _Toc342913395][bookmark: _Toc102227321]七、成交通知
采购人在中选人确定之日起5个工作日内，通知中选人成交结果，并同时向中选人发出成交通知书。
[bookmark: _Toc9991][bookmark: _Toc16656][bookmark: _Toc16770][bookmark: _Toc105081921][bookmark: _Toc25570]八、签订合同
（一）采购人和中选供应商应当自中选通知书发出之日起10日内，按照比选文件和中选供应商的参选文件订立书面合同。
（二）比选文件要求中选供应商提交履约保证金的，中选供应商应当提交。
[bookmark: _Toc27938][bookmark: _Toc25452][bookmark: _Toc105081927][bookmark: _Toc194572020][bookmark: _Toc538][bookmark: _Toc21476][bookmark: _Toc1803]第六篇  合同主要条款和格式合同（样本）
[bookmark: _Toc11006][bookmark: _Toc18978][bookmark: _Toc223][bookmark: _Toc8201][bookmark: _Toc7939]重庆市政府网站集约化平台
安全服务租赁采购合同
[bookmark: _Hlk126250423]甲方：重庆华龙网集团股份有限公司 
地址：
联系人：                
联系电话：       


乙方：   
地址：
联系人：      
联系电话：
    

[bookmark: _Hlk32089160]双方经友好协商，就乙方对甲方“重庆市政府网站集约化平台”安全服务租赁一事达成一致，在自愿、公平、合法的基础上签订本合同，双方将共同遵守本合同涉及的全部内容。
1、 服务内容及要求
根据等级保护2.0安全框架下“一个中心三重防护”的理念，以公安部信息安全等级保护三级为标准进行平台安全体系建设，为云平台环境及云上业务应用系统提供完整的一站式安全方案，覆盖云安全管理平台，云安全能力（访问控制、入侵防御、恶意代码防范、运维审计、终端安全管理、虚拟机微隔离等），通过建设统一的安全资源池，为用户提供一个安全可视、可控、安全资源自动化部署、弹性扩展、平台开放的一体化安全资源方案，全方位构建事前预防、事中响应、事后审计的安全保障体系；建设安全态势感知平台，结合安全日志、威胁情报进行关联分析，实现网络安全通报预警、分析研判、攻击溯源、事件应急。
为本项目安全服务提供的安全防护软硬件设备清单如下：
	序号
	名称
	数量
	租赁期

	1
	负载均衡设备
	2
	6个月

	2
	隔离网闸
	1
	6个月

	3
	上网行为管理
	2
	6个月

	4
	云安全平台服务器
	10
	6个月

	5
	数据中心核心交换机
	2
	6个月

	6
	云安全平台
	2
	6个月

	7
	WEB安全应用网关
	2
	6个月

	8
	终端检测响应平台
	1
	6个月

	9
	安全态势感知（包括威胁潜伏探针探）
	1
	6个月

	10
	机柜租赁
	4个
	6个月


技术要求：
XXXXXXXXXXXXXXX
2、 服务要求
（1）提供6×12小时现场运维服务及7×24小时电话服务，响应时间不得超过半小时，如需现场处理2小时内到达现场。
（2）安全巡检，每月进行1次对网络设备、主机设备、安全设备进行全面地安全巡检，及时发现运行异常，并提交巡检报告。
（3）服务期内，乙方应对甲方提供产品使用及维护的至少1次培训，保证甲方工作人员能独立操作完成产品日常管理、使用、维护。
（4）重大活动安全保障工作，按要求制定专项保障方案，完成相关软硬件设备升级及安全策略优化，确保实现零安全事故、零服务中断、零数据泄露的核心保障目标。
3、 项目团队要求
（1） 乙方须为本项目拟派的“现场+远程”服务团队，配置项目经理XX人、信息安全工程师XX人。（注：配置人员为一人一岗，不得兼任）
（2） 乙方技术团队须全程在甲方指定的地点和场所进行项目实施和运维工作。
4、 服务期限及考核验收
1.服务期限：合同签订签订之日起6个月
2.验收地点：甲方指定地点
3.考核验收：
（1）合同服务期满后，甲方对乙方服务质量进行考核评价，并组织专家对文档进行验收。同时，甲方会同市政府网站集约化平台用户，对乙方的服务质量进行考核（考核细则见附件1服务质量评价表）。
（2）乙方按照本合同内容履行完毕项目服务内容，甲方对乙方的日常工作、月度任务、季度任务、服务完工总结、重保任务进行考核验收，综合得分低于90分的，每低1分扣减3万元（如得89分扣3万元，88分扣6万元，以此类推）；综合得分低于80分的，该运维服务考核不合格，甲方有权终止运维服务合同，不支付合同尾款。（考核细则详见附件1：服务质量评价表）
三、费用及支付方式
[bookmark: _Hlk145671067][bookmark: _Hlk145671038]1.本合同总价为人民币大写：XXX整（小写：￥XXX元）。合同价格为含税价，除本合同另有明确约定外，甲方无须再向乙方或第三方支付任何费用。发票类型为增值税      （专用/普通）发票，税率：X%。
2.支付方式：
（1）合同签订后30个工作日内，甲方收到乙方开具的对应金额的增值税专用/普通发票，按相关流程进行审批后的15个工作日内，向乙方支付合同总金额的50%作为预付款。
（2）合同服务期满，甲方组织对乙方提供的服务进行验收，验收通过后，甲方收到乙方开具的对应金额的增值税专用/普通发票，按相关流程进行审批后的15个工作日内，向乙方付款。本次付款金额按验收扣减后的项目服务费计算，为验收扣减后剩余未支付项目服务费的80%。
（3）验收通过后3个自然月内，甲方收到乙方开具的对应金额的增值税专用/普通发票，按相关流程进行审批后的15个工作日内，向乙方支付项目服务费用经验收扣减后剩余的全部未支付款项。
3.乙方应于甲方支付合同款项前向甲方提供与合同约定金额对应的技术服务增值税发票，否则甲方有权拒绝付款并不承担任何违约责任，同时乙方仍应按合同约定及甲方要求向甲方提供服务，否则应向甲方承担违约责任及赔偿责任。乙方迟延提供发票的，付款期限相应顺延。
4.本合同所涉款项均采用转账付款，乙方指定的收款账户信息为：XXX
上述汇款信息如有变更，乙方须于甲方付款前至少提前五个工作日书面通知甲方变更，否则因此导致的后果由乙方自行承担。
5.甲方开票信息如下：
单位名称：重庆华龙网集团股份有限公司
纳税人识别号：91500000765916977A
单位地址、电话：重庆市两江新区金开大道西段106号10栋移动新媒体产业大厦    023-60368188
[bookmark: _Hlk126248105]开户行及账号：中国工商银行重庆西湖路支行  3100022609100040872
四、权利义务
XXXXXXXXXXXXXXXX
五、违约责任
XXXXXXXXXXXXXXXX
六、知识产权
1.因本合同而产生的全部知识产权归甲方所有，乙方保证甲方及甲方客户可以不受任何限制地行使权利。
2.乙方保证向甲方交付的货物、软件、技术资料、服务内容等，不会侵犯任何第三人的专利权、著作权、商标权、商业秘密、其他知识产权或者其他民事权利。如乙方违反上述规定，则乙方应负责消除甲方拥有并使用乙方交付的货物、软件、技术资料等所存在的全部法律障碍，并赔偿甲方的损失。
七、保密条款
XXXXXXXXXXXXXXXX
八、不可抗力
XXXXXXXXXXXXXXXX
九、法律适用及争议解决
本合同的解释和执行适用中华人民共和国法律。双方在履行本合同中出现的争议，首先通过友好协商的方式解决。协商不成时，由 甲方 所在地人民法院管辖。任何一方违反本协议约定的，应承担相对方为实现债权而产生的诉讼费、保全费、保全担保费、执行费、公证费、律师费等合理费用。
十、通知与送达
XXXXXXXXXXXXXXXX
十一、其他
XXXXXXXXXXXXXXXX
（以下无正文）



附件1：服务质量评价表
	编号
	类别
	服务指标
	考核
得分

	1
	日常
工作
（50分）
	运维人员（10分）：提供不少于2人安全运维保障团队，团队人员分工明确，角色涵盖项目经理、信息安全工程师等。信息安全工程师主要负责提供集约化平台相关的系统安全服务工作，同时也包括集约化平台重保期间、攻防演练期间的安全服务支撑等。人员配备不合理扣1分。
	

	
	
	技术支持（5分）：提供6×12小时现场服务及7×24小时电话服务，响应时间不得超过半小时，如需现场处理2小时内到达现场。处理不及时一次扣0. 5分。
	

	
	
	安全服务（10分）：除不可抗力等原因外，确保重庆市政府网站集约化平台数据安全、稳定运行，服务期内不发生重大网络安全事故。每发生一次安全事故扣1分（有关单位书面通报单独计算）
	

	
	
	故障处置（10分）：确保半小时内响应，全年安全防护无故障时间达到99.9%。每低1%扣0. 5分。
	

	
	
	安全软硬件系统设备优化升级（15分）：建立安全软硬件系统设备优化升级互动交流渠道，实时跟进网站使用单位反馈的集约化平台安全问题，做好问题记录、处置、反馈机制，并做好记录存档。问题记录、处置、反馈达100%。使用单位对服务质量不满意，每书面投诉一次经核实后扣1分。
	

	2
	月度
工作
（20分）
	工作月报（10分）：每月第一周周5提交上月运维服务工作总结。用户提出改进意见未达标一次扣1分。
	

	
	
	故障检测（10分）：每月对集约化平台安全软硬件系统设备运行状况进行检测，对于检测问题整改达到100%。对于问题整改未达标一次扣1分。
	

	3
	季度
工作
（10分）
	技术巡检（5分）：每季度开展系统全面技术巡检（工作内容包括漏洞扫描、渗透测试、安全风险检查、安全基线检查、安全设备策略检查、日志审计情况检查、安全整改加固等。），并向用户出具系统巡检报告。每发现一次漏洞扫描整改不到位扣0. 5分。
	

	
	
	第三方性能测试（5分）：出具由第三方网站监测单位提供的网站性能分析报告，报告指标得分不得低于《重庆市政府网站集约化建设项目初步设计及概（预）算方案》要求的性能。性能指标每有一项不达标扣0. 5分。
	

	4
	服务完工总结
（10分）
	服务完工总结（10分）：提供运维服务工作年度总结报告，包括服务内容和工作成果总结。做到内容全面、逻辑清晰、数据详实、结论明确，能完整反映服务期内整体成效，每存在1处瑕疵扣0.5分。
	

	5
	重保服务（10分）
	重保服务（10分）：在甲方要求的重保服务期间，提供不少于2人的专职保障人员，支持7*24小时服务，并提供人员值班计划表及突发情况应急处置方案。每发生一次安全事故扣2分（有关单位书面通报单独计算）
	



甲方：重庆华龙网集团股份有限公司（盖章）
授权代表人：           （签字）
签约时间：        年        月        日

乙方：XXXXXXXXXXXXXXXX（盖章）
授权代表人：            （签字）
签约时间：        年        月        日
（本篇内容仅作参考，最终合同条款与合同以采购人与中选人双方沟通协商确定。）











[bookmark: _Toc2413][bookmark: _Toc97027585][bookmark: _Toc194572021][bookmark: _Toc105081939]第七篇 参选文件格式
（请按本篇要求提供，包含但不限于以下格式内容）
[bookmark: _Toc105081940][bookmark: _Toc97027586][bookmark: _Toc86359002][bookmark: _Toc31119]一、经济文件
1.比选一览表
[bookmark: _Toc86359004][bookmark: _Toc105081941][bookmark: _Toc26410][bookmark: _Toc97027587]二、服务/技术文件
[bookmark: _Toc30775][bookmark: _Toc86359005]1.服务/技术要求应答承诺书
[bookmark: _Hlk194571411]2.其他服务/技术部分资料
[bookmark: _Toc105081942][bookmark: _Toc97027588]三、商务文件
1.比选函
[bookmark: _Toc105081943][bookmark: _Toc97027589]2.商务要求应答承诺书
3.拟派服务团队人员名单
4.其他商务部分资料
四、其他与项目有关的资料
[bookmark: _Toc105081944][bookmark: _Toc86359003][bookmark: _Toc97027590][bookmark: _Toc3598]五、资格文件
1.法人营业执照（副本）或事业单位法人证书（副本）或个体工商户营业执照或有效的自然人身份证明或社会团体法人登记证书复印件；
2.法定代表人身份证明书（格式）；
3.法定代表人授权委托书（格式）；
4.基本资格条件承诺函（格式）；
5.承诺书（格式自拟）；
6.诚信声明。



一、经济文件
1.比选一览表
[bookmark: _Toc10164]比选一览表
比选项目名称：                                                 
	参选人名称
	

	序号
	项目名称
	服务期

	
	
	

	比选报价

	比选报价
	小写（元）：

	
	大写（元）：

	备注：



参选人：                                法定代表人或法定代表人授权代表：
  （参选人公章）                               （签字或盖章）
                                             年     月     日
说明：
1.报价一览表按格式填列；
2.报价一览表在比选现场上当众宣读，务必填写清楚，准确无误。



2、 服务/技术文件
1.服务/技术要求应答承诺书

服务/技术要求应答承诺书
比选项目名称：
致：（采购人名称）
（参选人名称）郑重承诺：
1﹒我方承诺应答并完全满足竞争性比选文件第二篇“项目技术/服务需求”中所提出的全部技术服务条款要求，否则自愿被评定为无效参选。
2﹒我方承诺，若我方中标，在项目实施过程中，我方未遵守和执行竞争性比选文件第二篇“项目技术/服务需求”和我方响应文件中承诺优于竞争性比选文件要求的技术服务条款时，我方自愿随时被采购人终止并解除服务合同，由本公司自行承担一切相应的损失。
3﹒我方承诺优于比选项目技术服务需求的内容如下：
（1）
（2）

（如果有，请参选人逐条对照列示。）

法定代表人（或代理人）签名或盖章：
法定代表人（或代理人）联系电话：
（参选人公章）
年   月   日


2. 其他服务技术部分资料





















三、商务部分
1.比选函
比选函（格式）
比选项目名称：                                             
致：                    （采购人）
                        （参选人名称）系中华人民共和国合法企业，注册地址：                               。我方就参加本次比选有关事项郑重声明如下：
一、我方完全理解并接受该项目比选文件所有要求。
二、我方提交的所有参选文件、资料都是准确和真实的，如有虚假或隐瞒，我方愿意承担一切法律责任。
三、我方承诺按照比选文件要求，提供比选项目的技术服务。
四、我方按比选文件要求提交的参选文件为：参选文件正本1份，副本1份。
五、我方承诺：本次比选的比选有效期为比选截止日期起90天内。
六、我方比选报价为闭口价。即在比选有效期和合同有效期内，该报价固定不变。
七、如果我方中选，我方将履行比选文件中规定的各项要求以及我方参选文件的各项承诺，按《中华人民共和国政府采购法》《中华人民共和国民法典》及合同约定条款承担我方责任。
八、我方未为采购项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务。
九、我方理解，最低报价不是中选的唯一条件。


（参选人公章）
年    月   日
2.商务要求应答承诺书
[bookmark: _Toc101362777][bookmark: _Toc106896351][bookmark: _Toc97027591][bookmark: _Toc25952][bookmark: _Toc26028][bookmark: _Toc10836][bookmark: _Toc24275]商务要求应答承诺书
比选项目名称：
致：（采购人名称）：
（参选人名称）郑重承诺：
1﹒我方承诺应答并完全满足竞争性比选文件第三篇“项目商务要求”中所提出的全部商务条款要求，否则自愿被评定为无效参选。
2﹒我方承诺，若我方中标，在项目实施过程中，我方未遵守和执行竞争性比选文件第三篇“项目商务要求”和我方响应文件中承诺优于竞争性比选文件要求的商务条款时，我方自愿随时被采购人终止并解除服务合同，由本公司自行承担一切相应的损失。
3﹒我方承诺优于比选项目商务要求的内容如下：
（1）
（2）

（（如果有，请参选人逐条对照列示。）

法定代表人（或代理人）签名或盖章：
法定代表人（或代理人）联系电话：

（参选人公章）
年    月   日



3. [bookmark: _Toc31670][bookmark: _Toc6407][bookmark: _Toc105081946][bookmark: _Toc17051][bookmark: _Toc97027592][bookmark: _Toc194572030]拟派服务团队人员名单

拟派服务团队人员名单
	序号
	姓名
	年龄
	学历
	项目岗位
	备注

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



注：项目团队人员须为参选人本单位员工。提供上述人员参选人为其缴纳的连续6个月（2025年8月至2026年1月）社会保险证明材料复印件或扫描件加盖参选人公章。





4. 其他商务部分资料




















四、其他与项目有关的资料（自附）




















[bookmark: _Toc97027593]五、资格文件
[bookmark: _Toc105081947][bookmark: _Toc97027594][bookmark: _Toc2183]1. 法人营业执照（副本）或事业单位法人证书（副本）或个体工商户营业执照或有效的自然人身份证明或社会团体法人登记证书复印件（加盖参选人公章）











[bookmark: _Toc25694][bookmark: _Toc97027595]







2. [bookmark: _Toc105081948]法定代表人身份证明书（格式）


[bookmark: _Toc97027596][bookmark: _Toc105081949][bookmark: _Toc2265]法定代表人身份证明书
（采购人名称）   :
（法定代表人姓名）在（参选人名称）任（职务名称）职务，是__________________（参选人名称）的法定代表人，联系电话：__________________。

[bookmark: _Toc58919196][bookmark: _Toc58918987][bookmark: _Toc58919068]特此证明。

（参选人公章）
年  月   日


（附：法定代表人身份证正反面复印件）







3.法定代表人授权委托书（格式）
[bookmark: _Toc97027597][bookmark: _Toc31928][bookmark: _Toc105081950][bookmark: _Toc194572031][bookmark: _Toc6808][bookmark: _Toc6017]法定代表人授权委托书

项目名称：
致：（采购人名称）
_____________________（参选人名称）是中华人民共和国合法企业，法定地址______________________________。
 _________（参选人法定代表人姓名）特授权_________（被授权人姓名、身份证代码及电话号码）代表我单位全权办理对上述项目的比选、签约等具体工作，并签署全部有关的文件、协议及合同。
我单位对被授权人的签字负全部责任。
在撤销授权的书面通知以前，本授权书一直有效。被授权人签署的所有文件（在授权书有效期内签署的）不因授权的撤销而失效。

被授权人：                            法定代表人：
（签字或盖章）                       （签字或盖章）

（参选人公章）
年   月   日
（附：被授权人身份证复印件）
注：若为法定代表人办理并签署比选文件的，不提供此文件。

4.基本资格条件承诺函

[bookmark: _Toc194572032]基本资格条件承诺函

致：                   （采购人名称）：
                      （参选人名称）郑重承诺：
1.我方具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，具有履行合同所必需的设备和专业技术能力，具有依法缴纳税收和社会保障金的良好记录，参加本项目采购活动前三年内无重大违法活动记录。
2.我方未列入在信用中国网站（www.creditchina.gov.cn）“失信被执行人”“重大税收违法案件当事人名单”中，也未列入中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）“政府采购严重违法失信行为记录名单”中。
3.我方在采购项目评审（评选）环节结束后，随时接受采购人的检查验证，配合提供相关证明材料，证明符合《中华人民共和国政府采购法》规定的参选人基本资格条件。
我方对以上承诺负全部法律责任。
特此承诺。

（参选人公章）
年   月   日




5.承诺函（格式自拟）

承诺函
 
致：                     （采购人）：
我单位在参加           （项目名称）采购活动中，郑重承诺不存在下列情形：
1.单位股东非华龙网公司员工及配偶、员工子女及其配偶；
2.单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同参选人，不得参加同一合同项（包）下的招标活动”。
我单位若有违反本承诺内容的行为，愿意承担法律责任，愿意接受相关规定做出的处罚。


授权代表签字：
法定代表人签字：


（参选人公章）
	                                       年    月    日




6.诚信声明
诚信声明
致：                     （采购人）：
我单位在参加贵司组织的          （项目名称）竞争性比选活动中，郑重承诺如下：
1.遵循公开、公平、公正和诚实守信的原则参加该项目竞争性比选活动；
2.所提供的一切材料都是真实、有效、合法的；
3.不与参与此次竞争性比选活动的其他参选人相互串通报价，不排挤其他参选人的公平竞争；
4.不向采购人成员贿赂以牟取中选；
5.不以他人名义参与此次竞争性比选活动或者以其他方式弄虚作假；
6.不恶意压低或抬高报价；
7.不在竞争性比选活动后进行虚假恶意投诉；
8.我单位一旦中选，不进行违法分包、转包，按照比选邀请函要求的时间与贵司签订合同，并严格按照采购人的要求完成本次项目。
我单位若有违反本承诺内容的行为，愿意承担法律责任，愿意接受相关规定做出的处罚。

授权代表签字：
法定代表人签字：


（参选人公章）
	                                       年    月    日
[bookmark: _Toc20481][bookmark: _Toc16237][bookmark: _Toc194572033]

（结束）
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